
ЗАВДАННЯ 

для самостійної роботи з дисципліни «Психологія професійного спілкування»  

Викладач – Нікон Н.О. 

 
Теми для самостійного опрацювання 

 
1. Важливість знання психологічних засад комунікативного процесу, класифікації людей 
за особливостями їх психіки. 
2. Основні функції спілкування та їх характеристика.  
3. Різні підходи до визначення сутності спілкування, його спрямованості.  
4. Основні види міжособистісної взаємодії.  
5. Роль міжособистісних взаємин у спілкуванні.  
6. Характеристика основних рівнів спілкування, емпатичного способу сприймання 
діловими партнерами одне одного. 
7. Вплив спілкування на розвиток особистості 
8. Вплив темпераменту на спілкування 
9. Спілкування і характер 
10. Психологічні причини виникнення конфліктів 
11. Основні стилі поведінки при вирішенні конфліктів 
12. Конфлікти у професійній діяльності фахівців 
13. Етика спілкування як прояв культури почуттів 
14. Специфіка спілкування лектора з аудиторією 
15. Психолінгвістична модель мовленнєвого впливу 


